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AVVERTENZA PRELIMINARE
La presente Informativa viene resa dalla societa Arcadialtalia S.p.A. (Titolare del Trattamento) fornitore perla somministrazione
digas naturale e/o energia elettrica.

ArcadialtaliaS.p.A, con sede legale in Roma, Via Perugino n. 4 - Telefono: +39 063203241
sitointernet; https://www.arcadia-italia.com - P.E.C.: arcadiaitaliasri@pec.it

L'interessato puo contattare il titolare del Trattamento scrivendo ai seguenti contatti:
 perposta: Arcadia ltalia S.p.A. Via Peruginon. 4 - 00196 Roma
» pere-mail: servizioclienti@arcadia-italia.com

Le finalita del trattamento dei dati personaliraccolti sono le seguenti:

a. finalita strettamente connesse e strumentali all’offerta, conclusione ed esecuzione del contratto di somministrazione
digasnaturale e/o energia elettrica, al pagamento delle bollette, alla gestione e liquidazione dei reclami

b. finalita derivanti da obblighi dilegge, daregolamenti, dalla normativa comunitaria, da disposizioniimpartite da
Autorita a cio legittimate dallalegge o da organi divigilanza e controllo

Il trattamento & da considerarsilecito in quanto necessario per dare esecuzione al contratto di somministrazione di gas
naturale e/o energia elettrica di cuil’interessato & parte (in proprio o in qualita di rappresentante diuna persona giuridica) o
per dare esecuzione agliadempimenti precontrattuali relativi a tale contratto. Il trattamento € altresi da considerarsilecito
in quanto l'interessato ha espresso il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali, anche sensibili, perle
finalita sopraindicate, mediante apposita dichiarazione resain forma scritta.

Sono oggetto ditrattamento, solo ed esclusivamente per le finalita sopraindicate, le seguenti categorie di dati personali

dell'interessato:

a. Datiidentificativi dell'interessato, quali:ilnome eilcognome, il luogo e la data dinascita, laresidenza anagrafica el
domicilio, estremi del documento diidentificazione, il codice fiscale;
b. Datisensibilidell’'interessato strettamente necessari a dare esecuzione al contratto




Destinatari dei dati personali dell'interessato sono anzitutto i dipendenti e/o collaboratori del Titolare del trattamento facenti
parte dellaloro organizzazione interna, che trattanoi datiraccolti esclusivamente nell’lambito delle rispettive mansioni(ad es.:
ufficio sinistri, ufficio reclami, ufficio back-office, ufficio underwriting), in conformita alle istruzioniricevute dai Titolari e sottola
loro autorita.

Destinatari dei dati personali dell’Interessato sono altresile seguenti categorie di soggetti terzi, esterni alla organizzazione delle
compagnie Titolari del trattamento, ai qualii dati personali possono essere comunicati. Tali soggetti agiscono in qualita di
autonomi titolari del trattamento, salvo il casoin cui siano stati designatiresponsabili del trattamento.

Talisoggettisono:
a. altrisoggettidel settore assicurativo (c.d. catena assicurativa), quali assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, intermediari
assicurativi (e relativiaddetti all’attivita diintermediazione);

b. professionisti, consulenti, studi o societa operantinell’ambito dirapporti di consulenza e assistenza professionale, quali
studilegali, medici difiducia, periti, consulenti privacy, consulenti antiriciclaggio, consulenti fiscali, consulen-ti/societa
antifrode, professionisti/societa direcupero crediti, societaincaricate del monitoraggio/controllo qualita dell’offertae
collocamento dei contratti diassicurazione, etc.;

c. soggettiche svolgono attivita connesse e strumentali all'esecuzione del contratto diassicurazione e alla gestione e
liquidazione del sinistro, quali: attivita di stoccaggio, gestione, archiviazione e distruzione della documentazione dei
rapportiintrattenuti con la clientela e non; attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle
comunicazioni alla clientela; attivita di assistenza alla clientela (es.: call center, help desk); attivita di offerta e collocamento a
distanza di contratti di assicurazione (call center esterni); attivita di gestione, liquidazione e pagamento dei sinistri; attivita di
back office diamministrazione delle polizze e supporto alla gestione ed incasso dei premi;

d. organismiassociativi consortili propri del settore assicurativo (ANIA) o finanziario, cuiil Titolare o gli altri titolari della catena
assicurativa sonoiscritti;

e. societadel gruppo diappartenenza delle compagnie Titolari del Trattamento o degli altri titolari della catena assicurativa
(societa controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni dilegge);

f. altrisoggettinei cui confrontila comunicazione dei dati € obbligatoria perlegge quali, a titolo esemplificativo: IVASS, Banca
d'ltalia - UIF (Unita d’informazione finanziaria), Agenzia delle Entrate, Magistratura, Forze dell’Ordine.

Nei casiin cui potrebbe risultare necessario trasferire i datiin unluogo al di fuori dell’Unione Europea, garantiremo ai tuoi dati

unlivello di protezione simile a quello richiesto dalla legge italiana ed europea sulla protezione dei dati. Eventuali dati
personali sensibilinon devono essere trasferiti al di fuori dell’Unione Europea senza essere statiinformati prima del
trasferimento.

| dati personalisaranno conservati per tutto il tempo necessario per gli scopi autorizzati elencati nell'informativa estesa

presente sul sito web.

Alcuni Dati Personali saranno conservati anche successivamente alla fine del rapporto contrattuale, in particolare al fine di
risolvere eventuali controversie e per procedimentilegaliin corso o futuri, mantenere registrazioni dei nostri servizi, € in ogni
caso tutelare dirittiinnanzi all’Autorita Giudiziaria ed in ogni altra sede giurisdizionale o extra giudiziale. | dati personali saranno
trattatiin sicurezza, confidenzialita, e saranno mantenuti accurati ed aggiornati peril periodo di durata di utilizzo qui
autorizzato. Alla fine del periodo di conservazione, i dati personali saranno resi anonimi o distrutti.




L'interessato hail diritto di chiedere al Titolare:
a. l'accesso aidatipersonali
b. larettifica deidatipersonali
c. lacancellazione deidatipersonali
d. lalimitazione del trattamento deidati personali

L'interessato ha altresii seguenti diritti nei confronti del Titolare:
e. diritto diopporsi al trattamento dei dati personali
f. diritto alla portabilita dei dati che lo riguardano. Per “diritto alla portabilita” siintende il diritto diricevere in un formato
strutturato, diuso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali forniti al Titolare, nonché il diritto dli
trasmettere tali datia un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare cuili ha forniti qualora

g. diritto direvocare il consenso in qualsiasimomento senza pregiudicare laliceita del trattamento basata sul consenso
prima dellarevoca

L’interessato ha, infine, il seguente diritto:

h. diritto diproporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati Personali, perlamentare una violazione della disciplinain
materia di protezione dei dati personali. ll reclamante potra far pervenire il reclamo al Garante utilizzando la modalita che
ritiene pill opportuna, consegnandolo a mano presso gli uffici del Garante (all'indirizzo di seguito indicato) o mediante
l'inoltro di:

- raccomandataA/Rindirizzata a: Garante per la protezione dei dati personali - Piazza diMonte Citorio, 121- 00186 Roma;

« e-mail all'indirizzo: garante@gpdp.it, oppure protocollo@pec.gpdp.it;

- faxalnumero: 06/696773785

Arcadia ltalia S.p.A., in quanto Titolare del trattamento ottiene i dati personaliraccogliendoli direttamente presso
l'interessato oppure pressoipropri addetti(interni ed esterni) all’attivita di intermediazione assicurativa od outsourcer che
entranoin contatto conl'interessato (i quali agiscono in qualita diresponsabili esterno del trattamento nominati).

| dati personaliraccoltinon sono oggetto di processi decisionali automatizzati, né sono oggetto di profilazione. La nostra
policy suicookie, che fornisce informazioni circa I termini di utilizzo dei cookie sul nostro sito. Durante il primo accesso al sito
sararichiesto diprestare il consenso all’utilizzo dei cookie secondo quando previsto nella relative policy che viene mostrata.
Termini e condizioni di utilizzo del nostro sito.

Non offriamo intenzionalmente polizze assicurative o contratti di assistenza o raccogliamo informazioni personali da minori di
18 anni. Qualorai genitori esercentila responsabilita genitoriale, o chifale loro veci, dovessero informarci che i dati personali
dei minori siano stai ottenuti nonostante la previsione del presente articolo, sara nostra cura, ove possibile, risolvere la polizza
oil contratto, rimborsare il premio o il pagamento, e cancellare i dettagli di taliindividui di minore eta.

Tuttavia, alcune informazioni sui minori possono essere raccolte e utilizzate in relazione a unarichiesta di polizza o alla
fornitura diun servizio, ad esempio laddove pertinenti alle circostanze del reclamo o alla fornitura del servizioed a
guanto connesso.




